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MỞ ĐẦU 

 

1. Đặt vấn đề. 

 Hiện nay giáo dục được coi là một phương tiện cần thiết cho việc tạo ra 

và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, cũng như  góp phần phục vụ và 

nâng cao dân trí cũng như đời sống của con người. Chính vì vậy, để đánh giá 

hiệu quả hoạt động giáo dục sẽ giúp cho việc xây dựng kế hoạch phát triển đảm 

bảo chất lượng giáo viên và quá trình học tập giảng dạy một cách hiệu quả góp 

phần vào việc quản lý nhân sự một cách khoa học. Đây là dạng bài toán ra quyết 

định đa chỉ tiêu trong thực tế được ứng dụng trong ngành giáo dục. Có nhiều 

phương pháp để giải bài toán chủ yếu dựa vào sự đánh giá một tập hợp các giải  

pháp thay thế một số chỉ tiêu để đưa ra quyết định của bài toán. Đó là một 

nhiệm vụ khó khăn bởi quá trình phân tích dường như cung cấp cách định lượng 

đúng các dữ liệu thích hợp một cách hiệu quả cho việc đánh giá.  

 Năm 1977 và 1994, Saaty đã đề xuất kỹ thuật phân tích thứ bậc (AHP) 

là một cách tiếp cận đa chỉ tiêu, đây là giải pháp kỹ thuật hỗ trợ xác định trọng 

số các mục tiêu. Tuy nhiên do sự mơ hồ và không chắc chắn của người đánh 

giá, nên kết quả đánh giá chưa đủ và chưa chính xác để đưa ra quyết định, khắc 

phục hạn chế của AHP có nhiều nghiên cứu đã đề xuất giải pháp kết hợp hai kỹ 

thuật AHP và logic mờ (FAHP) trong so sánh cặp cho phép mô tả chính xác 

trong quá trình ra quyết định.  

 Trong ngành giáo dục, vấn đề đánh giá xếp hạng giáo viên, đánh giá các 

tiêu chí lựa chọn trường phù hợp cho trẻ em là bài toán ra quyết định đa chỉ tiêu 

rất đặc trưng  nhằm mục đích tối ưu hóa cho công tác đánh giá hiệu quả công 

việc phục vụ cho công tác quản lý nhân sự và góp phần điều chỉnh công tác 

quản lý, từ đó xây dựng kế hoạch phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao. 

Đây chính là lý do tôi chọn đề tài "Kỹ thuật đánh giá đa chỉ tiêu mờ và ứng 

dụng trong giáo dục". 

 Với mục tiêu nghiên cứu kỹ thuật đánh giá đa chỉ tiêu mờ và ứng dụng 

trong việc đánh giá xếp hạng giáo viên, đánh giá lựa chọn trường học phù hợp 

với trẻ em góp phần vào sự đánh giá và phát triển ngành giáo dục tại thành phố 

Cẩm Phả tỉnh Quảng Ninh. 
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2.  Đối tượng và phạm vi nghiên cứu. 

2.1. Đối tượng nghiên cứu: 

 Lý thuyết tập mờ, kỹ thuật phân tích phân cấp AHP, kỹ thuật phân tích 

phân cấp mờ FAHP,  kỹ thuật đánh giá đa chỉ tiêu mờ và ứng dụng trong giáo 

dục. 

2.2.  Phạm vi nghiên cứu: 

 Sử dụng kỹ thuật đánh giá đa chỉ tiêu mờ trong ngành giáo dục thành 

phố Cẩm Phả tỉnh Quảng Ninh. Cụ thể: đánh giá các chỉ tiêu để chọn trường 

học phù hợp cho học sinh và vấn đề đánh giá xếp hạng giáo viên. 

 

3. Hướng nghiên cứu của đề tài. 

 - Nghiên cứu kỹ thuật phân tích phân cấp đa chỉ tiêu mờ  (FAHP), quy 

trình đánh giá xếp hạng giáo viêntrong ngành giáo dục, quy trình đánh giá và 

các chỉ tiêu lựa chọn trường phù hợp cho trẻ em.  

 - Kết hợp nghiên cứu với thử nghiệm giúp việc nghiên cứu được đúng 

hướng, có tính thuyết phục cao. 

 

4.  Những nội dung nghiên cứu chính. 

 Ngoài  phần mở đầu trình bày lý do chọn đề tài và phần kết luận trình 

bày các kết quả đạt được và hướng nghiên cứu tiếp theo của luận văn, nội dung 

nghiên cứu chính được trình bày chi tiết trong 3 chương như sau: 

 - Chương 1: Tổng quan về lý thuyết mờ, các vấn đề cơ bản của kỹ thuật 

đánh giá đa chỉ tiêu (AHP, FAHP) và khả năng ứng dụng kỹ thuật đánh giá đa 

chỉ tiêu FAHP trong giáo dục. 

 - Chương 2. Trình bày một số bài toán trong giáo dục ứng dụng kỹ thuật 

đánh giá đa chỉ tiêu mờ FAHP. Cụ thể với hai bài toán:  

    + Lựa chọn trường học phù hợp cho trẻ em. 

    + Đánh giá xếp hạng giáo viên. 
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 - Chương 3. Trình bày việc xây dựng chương trình thử nghiệm. Bao gồm: 

Mô tả dữ liệu, mô hình hệ thống, cài đặt thử nghiệm và đánh giá kết quả thử 

nghiệm. 

5.  Phương pháp nghiên cứu. 

 - Phương pháp kế thừa và tổng hợp: Kế thừa và tổng hợp các lý thuyết 

về kỹ thuật đánh giá đa chỉ tiêu và lý thuyết mờ, tìm hiểu các tài liệu về một 

sốbài toán trong giáo dục ứng dụng kỹ thuật FAHP. Từ đó mô hình hóa dữ liệu, 

xây dựng hệ thống, cài đặt thử nghiệmvà đánh giá kết quả. 

 - Phương pháp chuyên gia: Tham khảo ý kiến chuyên gia, giáo viên 

hướng dẫn về các vấn đề nghiên cứu để có sự điều chỉnh kịp thời đảm bảo tiến 

độ thực hiện và đúng mục tiêu nghiên cứu của luận văn. 

 - Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu cũng như tài liệu hiện có. 

 - Phương pháp thực nghiệm, điều tra thực địa: điều tra thực tế và kiểm 

chứng kết quả nghiên cứu. 

 

6.  Ý nghĩa khoa học của đề tài. 

 - Đưa ra quy trình sử dụng phương pháp đánh giá đa chỉ tiêu FAHP 

trong công tác giáo dục. 

 - Ý nghĩa thực tiễn của đề tài: xác lập cơ sở khoa học và đề xuất phương 

án lựa chọn trường học phù hợp với trẻ em cũng như phương án đánh giá xếp 

hạng giáo viên tại thành phố Cẩm Phả tỉnh Quảng Ninh. 

  


